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SETKIM GUNLUKLERI

Mart Ayinda Biz;

Bu ayki sayimizda, Dis Ticaret Direktoriimiiz Tuncay Korkmaz,
kendisine dis ticaret ile ilgili yonelttigimiz sorular1 cevapladi. Kalite

Danismanimiz Ali Naci Bayko'nun Setkim Giinliikleri'ne 6zel kalite
kontrole dair kdse yazisi 3. sayfada sizleri bekliyor. Her ay oldugu gibi
ayin iriintine ve kullanim videosuna ise 4. sayfada erisebilirsiniz.

o Mart biiltenimizde ki konugumuz Sayin Tuncay Korkmaz; 2015 yilindan itibaren
Setkim Kimya Dis Ticaretini yonetmektedir. Tiirkiyenin en biiyiik kurumsal
firmalarinda ki 28 yillik kariyeri sonrasinda, son 7 yildir Setkim Kimya takimin iiyesi
olarak, 5 kita da 56 Ulkeye DVX iiriinlerinin ihracatin1 yonetmekte, DVX iiriinlerini
diinya capinda giiclii bir marka olarak konumlandirma hedefine ekip arkadaglari ile
birlikte devam etmektedir.

Sektore yonelik faaliyetlerinizden, marka ve iriin gesitlerinizden kisaca bahseder
misiniz? Yeni yatirnmlariniz oldu mu? Yeni yatirrmin hayata gegmesiyle liretim ve
iretim kapasitenizde ne kadarlik bir artis oldu?

M Tescilli markamiz altinda 600'den fazla Urlin gesitliligimiz ile arag bakim, temizlik ve
BIZDEN HABERI_ER endustriyel Urtnler gibi distribltorlerimizin ihtiyaglarinin ve beklentilerini buylk 6lgtde
karsiliyoruz. Arag temizlik kimyasallari yaninda teknik aeresol bakim drinleri, yag ve yakit

katkilarinda ihracatlarimizin 6nemli bir bélimiini olusturmaktadir. 2020 yili iginde Tuzla Deri

* Dig Ticaret Direktoriimiiz Tuncay Korkmaz ile Dig 0SB deki yeni fabrikamiza tasindiktan sonra {iretim kapasitemizi %100 arttirarak talepleri cok
Ticarete Dair Roportaj hizli kargilamaya bagladik. Personel sayimizda 2019 yilina oranla yaklagik iki kat artti. Nitelikli
teknik eleman istihdami sektorimiz iginde ¢ok 6nemli, Sektorimuzde ki Ureticiler iginde en

*  Kalite Yénetim Sistemi Danismanimiz Ali Naci fazla Kimyager ve Kimya mihendisi calistiran isletmelerden biriyiz. Uriin gelistirmede
Bayko'dan Kése Yazisi donanimli teknik personel ¢ok 6nemli. Bununla birlikte yeni tGriin AR-GE’lerinde Yeditepe

Universitesi ve Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisi ile birlikte calisiyoruz. Teknolojik Griinlerde
oldugu gibi ara¢ bakim ve temizlik kimyasallari Griinlerinde de tretim, formilasyon ve ham

* Videolu tanitimi ile ayin Grini madde teknolojileri hizla gelisiyor ve bu anlamda formdilasyonlarimizi strekli gincel
tutuyoruz. En giicli 6zelliklerimizden biride rlnlerimizin kalitesinin istikrarli olmasi bu da
surekli kaliteli ve kontroli stirekli yapilan ham madde tedariki ile saglaniyor.

Sektorde lider pozisyonda uzun yillardir faaliyet gosteren Setkim Kimya’nin
kiiresel vizyonu agisindan, 2022 yili igin siirdiiriilebilir ihracat politikasi olarak
neleri belirlediniz?

Son 7 yildir Setkim Kimya olarak 6ncelikle Turkiye ve dis pazarlar igin markalagmaya ve triin
ar-ge sine &nem verdik. Uriin imajinin &zellikle dis pazarlarda iyi konumlanmasi igin,
kalitesinden ambalajlamaya, Urini anlatan medya araglarindan ulke temelli tanitim
yatinmlarina kadar birgok konuda yatirimlar yaptik yapmaya da devam ediyoruz. Yurt disi
pazarlarda rekabet edebilmek tirtintin bir hikayesinin ve basarisinin iyi anlatiimasi ¢ok énemli.
Pazar da kalici olmanin en buyuk sarti bu. Bu konuda 6nemli 6lgtide yol aldik ve bu yatirimlarin
karsihigini almaya basladik. Diizenli olarak su an 5 kitada 56 ulkeye ihracat yapiyoruz. Yurt
disinda bir ulkeye ilk ihracati yapmaktan daha 6nemlisi, o tilkede dogru is ortaklarini bulup,
kalici olmak. Bunun iginde ¢oklu dilde gunumiz reklamcihk , GrGn tanitim ve video
enstrimanlarini kullanarak Global tanitima 6nem verdik. 10S ve Android cep telefonlarina
yuklenebilen Cevirim igi ¢alisan 4 dil destegi olan aplikasyonumuz devreye aldik. Hem Turkiye
ici hem yurt disi musterilerimizden uygulama ile ilgili gok olumlu geri dénusler aldik. Bildigimiz
kadariyla kuresel olarak sektoriimiizde kullanilan ilk uygulama oldu.

Yiiksek doviz kurunun ihracat ve ithalatta etkileri nasil oldu?

Pandeminin baglamasiyla bazi spesifik ham madde fiyatlarinda yiiksek oranda bir artis oldu.
Fakat esas doviz bazli artiglar 2021 yilinin haziran ayindan itibaren, pandemi sebebiyle
Ureticilerin yari zamanli ¢alismaya baslamasi, Cinde ki buyiik ham madde ureticilerinin kisith
Uretim yapmasi, Birgok ham madde Ureticisinin “Force Majeure” (Micbir sebep ilan etmesi)

Tuncay KorkmaZ Navlun fiyatlarinin 6ngoriilemez artisi, Cin ve ABD arasinda ki konteyner savaslari yluzinden
ekipman bulunamamasi, Enflasyonun tiim diinyada artmasi ve bunun fiyatlara yansimasi ham

: : TR madde fiyatlarinda ¢ok ciddi bir artis yaratti. Bu durum bizim gibi yerli ya da kiresel tim

DIS TICARET DIREKTORU ureticilerin maliyetlerine fazlaca yansidi. Fiyatlarin 2019 seviyesine gelmesi pek mimkin

gorinmemek ile birlikte bu yil sonuna kadar bir gerileme bekleniyordu ancak hepimizin endise
ile izledigi Ukrayna ve Rusya arasinda gikan savas bu beklentiyi simdilik durdurdu. Umuyorum
ki bu savas en kisa sire de biter.



{) DIVORTEX

£

Yurt disinda bir iilkeye ilk ihracati yapmaktan daha 6nemlisi,
o iilkede dogru is ortaklarini bulup, kalici olmak.

Diinya genelinde otobakim pazarinda ne gibi gelismeler yasaniyor?

Oncelikle cok yogun bir rekabet var, oto bakim Uriinleri pazari son yillarda gok biiyiidii ve bu biyiime
devam ettikge yeni Ureticiler hem Tirkiye’de hem de kiireselde oyuna dahil olmaya basladilar. Pazarda
kalicr olmak igin, Kalitenizin suirekli olarak gelistirilmesi, Gretim girdilerinin ve maliyetlerinin istikrarli
olmasi ile saglaniyor. Bu yogun rekabette kalitenizi Uist seviyede sabit tutamazsaniz, dis pazarlarda ki
kalicihginiz gegici olur. Setkim Kimya olarak ihrag ettigimiz Urtinlerde bu kaliteyi rahathkla
tutturabiliyoruz. 2020 yilinda diinya ¢apinda baslayan ve etkileri hala devam eden pandemi ile tim
diinyada tuketim aliskanliklarindaki oncelikler degismeye basladi. Bu degisim ile birlikte sektérimiz
talep azaligin temel nedenlerine bakacak olursak, ticaret yapmis oldugumuz ilkelerde COVID-19
nedeniyle uygulamis oldugu kisitlayici tedbirler yani sira virlis nedeniyle yasanan talep daralmasinin
onemli bir etkisi oldugunu belirtebilirim. Ara¢ Bakim ve Temizlik Urlnlerinde ki talep daralmasi ile
birlikte Kisisel hijyen, yasanilan mekanlarin ve araglarin hijyeni ile ilgili talepler daha gok artti. Setkim
Kimya olarak bizde bu yonde bir pozisyon alarak, bu tarz trlinlerin ihracatina yéneldik.

Firma olarak ihracat ¢alismalarinizdan bahseder misiniz? Uretiminizin yiizde kagini ig
pazara, yluzde kagini dis pazara sunuyorsunuz? 2022 yili i¢in ihracata dair hedeflerinizi
o6grenebilir miyiz?

Bahsettigim Uzere 5 kitada 56 Ulkeye diizenli ihracat yapiyoruz, 2021 yilinda Uretimin % 35’i ihrag
edildi. Bu yil da kapasiteyi arttirma galismalarimiz var. Arttirilmis kapasite ile birlikte 2022 yilinda
ihracatin payinin % 40'a gikartiimasi hedeflerimizden biri. Ara¢ bakim temizligi kisacasi “detailing”
dedigimiz is tim dinya kultiirlerinde ortak oldugu igin diinya Gizerinde halihazirda pazarimiz bulunan
Ulkeler disinda daha 6nce ismini bile duymadigimiz llkelerden talepler geliyor ve buralara da trin
gonderiyoruz. Bu bizim igin son derece gurur verici. Bununla birlikte tiim Avrupa bélgesi, komsu ulkeler
ve Ortadogu ana pazarimiz. Uzak doguya da son 3 yildir diizenli olarak ihracat yapiyoruz. Zaten Setkim
Kimya olarak Hem Tirkiye iginde Hem ihracatta “Think Globally Act Locally” (Global Disiin, Yerel
Davran) slogani ile hizmet veriyoruz ki bu slogan diinya devi birgok treticinin ana felsefesidir.

Uretim hangi bélgelere veya iilkelere kayiyor?

Pandemi dolayisiyla bizim gérdugumuz birgok ithalatgi ya da Uretici firma Cin’den ¢ikmaya bagladi.
Yuksek navlunlar, Grtinlerin diger Ulkelere tedarik siresi gibi nedenler ile Turkiye sadece bizim
sektoriimuiz icin degil genel olarak Avrupa, Afrika ve Ortadogu pazarlarina yakinhgr nedeniyle gok
avantajli durumda. Tirkiye yerli Gretim ve ihracat konusunda zaten Ust seviyede bir tilkeydi, bundan
sonra da bizim sektérimuz dahil tim sektorlerde blytimeye devam edecek.

Son olarak sektordeki temel sorunlar ve bu sorunlara dair ¢éziim Onerilerinizi neler?
Sorunlarin ¢éziimii noktasinda kamu kurum ve kuruluslarindan beklentilerinizi aktarir
misiniz?

GUnUmduzde birgok tretici tiretimde belirli oranlarda ithal ham maddeye bagimli, devletimizin 6zellikle
ham madde (retimi konusunda Ureticilere destek vermesi cok énemli. Bunu basardigimizda ihracat
karliigimiz en yuksek yuzdelere gikacaktir. Ayrica deniz asiri tlkelere genelde konteynerler ile deniz
navlunu yapildigi igin Turkiye’nin 6niimuzde ki donemlerde mutlaka konteyner gemi filosu kapasitesini
arttirmasi ve guglendirmesi gerekmekte. Navlun, bir Ulkeye yapilacak ihracatta kilit bir konudur.
Navlun fiyatlarinin uygun olmasi ihracati gergeklestirme olasihigini arttirir. Bu sorunlarin ¢ézilmesi,
Turkiye'de tim sektorlerde ihracatin artmasi adina buyuk bir adim olacaktir.
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KALITE DANISMANI

Ben Ali Naci Bayko, Setkim Kimya’'nin kalite
danismani olarak bundan béyle aylik bilteninizin
bir késesinde sizlerle birlikte olacagim ve sirket
genelinde kalite bilincinin artirilmasina yonelik
kisa kose yazilari paylasacagim. Bu ilk kose yazim
oldugu icin, kalite yonetim sistemi hakkinda kisa
bir bilgilendirme yaparak baslamak isterim.
Kalite Latince’den hayatimiza giren bir kelime
olup “gok iyi, mikemmellik, glizellik, maliyet” ve
benzeri kavramlari g¢agristirmaktadir. Bir diger
anlayis ise, kaliteli Grlnlerin ¢ok daha pahali
oldugu, dUrlnler Uzerinde ekstra oOzelliklerin
bulundugudur. Sokakta karsilastiginiz bireyler
yahut orta veya kiguk olgekli bir isletmede
calisanlardan, kalitenin tarifini yapmasini talep
“maliyet,

ettiginizde; ¢ogundan duyacaginiz

mikemmellik, misteri memnuniyeti, israfi
onleme, glizellik, prosedirlere uyma, hiz veya
verimlilik” gibi cevaplar alacaginizdan eminim.
Otomotiv sektoriinde 40 yillik galisma hayatimin
son 25 vyilindan fazlasini, KYS (Kalite Yonetim
Sistemleri) i¢inde bulunmus olmam nedeniyle
kalitenin tanimini asagidaki gibi
yorumlayabilirim.

< Kalite; bir Grlin veya hizmetin misteri goziyle
olabilecegi veya olmasi gereken ihtiyaglari
karsilama derecesidir. Bu ihtiyaglari bireysel
olarak karsilamanin miimkiin olmadigi, bitinsel
alinmasi

olarak dikkate gereken ve sonu

olmayan, sonsuz bir yolculuktur.

Setkim Kimya Kalite Danismanimiz Ali Naci Bayko,

biiltenizimideki ilk kdse yazisinda Kalite Kontrol ile ilgili yazdi.
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Kalite Kontrol, insanlik tarihi kadar eskiye dayanir. Onceleri birilerinin irettigini bir baskasi kontrol
eder ve onay verirdi. Sanayi devrimi ile birlikte 1900’li yillarin basindan itibaren, gelisim ve
ihtiyaclarin paralelinde 6nem kazanmaya baslayan kalite kavrami, ginumize kadar cgesitli
evrelerden gegerek gliniimizde profesyoneller tarafindan kullanilan yaygin TKY (Toplam Kalite
Yonetimi) sistemine ulagsmistir. Bu bir son degildir, glinin kosullarina gore gelisim yolculuguna
devam edecektir. Kalitenin en temel amaci misteri memnuniyeti saglamaktir.
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Amag, asla bir diinya harikasi yaratmak olmayip, pazarlanabilir ve rekabet edilebilir bir Griin ortaya
koymaktir. KYS’ (Kalite Yonetim Sistemi)yi benimseyen isletmeler igin kalitenin faydalarini iki ana
konu basligi altinda toplayabiliriz:

1. Uretim esnasinda ve/veya hat sonunda ortaya cikan hurda, fire, atik gibi i¢ ve dis olumsuzluklar
elimine edilerek, maliyetlerin azaltiimasidir. Gereksiz hat durdurma, plansiz bakim ve onarim
duruslari ortadan kaldirilarak, yiksek tiretim hizina erismektir.

2. Musteri beklentileri ve taleplerini eksiksiz karsilayarak sadakatlerini saglamak, boylece musteri
sayisindaki artisla beraber satis ve karin artmasi saglanmis olacaktir. 1960’lardan sonra isletmeler
kaliteyi olumsuz yonde etki eden faktérler Gzerine yogunlasarak uriin ve hizmet kalitesini glivence
altina almaya baglamiglardir.

GUnumuz sartlarinda ise misteri memnuniyeti sadece Urinlere katki saglayan tretim faktorleri
olmayip, baska (calisanlarin guler yGzli ve dogru iletisim kurulabilmesi, esnek calisma ortami
saglayan, guvenilir muhasebe uygulamalari, ambalaj ve teslimat kosullari vb.) sartlarin etkin oldugu
TKY (Toplam Kalite Yonetimi)ye gegilmistir.

TKY, kalite kavraminin geldigi en son yonetim modelidir. Hayatimizin her kademesinde bize yon
veren ve her asamasinda kaliteyi hedefleyen bir yonetim felsefesidir. TKY, bir Griin veya hizmet
kalitesini belirlerken; st yonetimin liderligine, insan odakli yaklasima, ¢alisanlarin tam katiimina
(takim galismasi), rekabet odakh strekli iyilestirme (KAIZEN) calismalariyla saglanabilecegini
ongoren bir yonetim modelidir. Agikga soylemek gerekirse “Misteri memnuniyetini hedefleyen
misteri odakli bir yaklasim” bigimidir. Burada s6zi edilen sadece Urinlerimizin pazarlandigi dis
musteriler olmayip, birlikte galistigimiz is arkadaslarimizi da i¢ musteriler olarak kabul etmektir.
Setkim Kimya olarak, kurmaya ve gelistirmeye calistigimiz TKY’nin tg¢ temel kriterini asagidaki gibi
siralayabiliriz.

% Uriin ve hizmetlerimize uygun mantiksal bir calisma felsefesi gelistirmek.

«» Sirket biinyesinde kalite yonetim sistemini gelistirmek igin Ust yonetimin liderliginde bir takim
ruhu yaratmak.

< Pazarlanabilir ve rekabet gticiine dayali bir sirket kiiltiri olusturmaktir.

Hedefimiz, bu Ug¢ temel kriter lzerinde yogunlasarak Setkim Kimya’nin gelisimine yon vermek
olacaktir. Bir sonraki yazimda, her bir kriterin detayina inerek daha fazla fikir sahibi olacagimizdan
emin olabilirsiniz.

Saygilarimla.



ALPHA FOAM pH NOTR
CiLALI OTO SAMPUANI

Arac Uzerindeki kirleri
kolaylikla temizler. pH
dengesiyle arac ylizeyini
korur ve kolay durulanir.
Arabalar, kamyonlar,
tekneler, ucaklar, mobil
evler ve motosikletler de
dahil olmak Gzere tim
araclar icin uygundur. Yesil
elma kokuludur.

o AYIN URUNU Susuz ve Cilali Ara¢ Yikama Sampuani

Araglarinizi su kullanmadan temizlemek
ve parlatmak sizce miimkiin mi?

DVX Susuz ve Cilali Arag¢ Yikama Sampuani
sayesinde evet mimkin. Aracinizin dis
ylzeyinde kullanabileceginiz Grinimiz,
su ile durulama gerektirmez. Temizlik
esnasinda ¢izik olusturmayan formili ile
aracinizi kolayca temizler ve parlatir.
Kullanim videosuna bu linke tiklayarak
ulasabilirsiniz,

URUNLERIMIZLE ILGILI DETAYLI BiLGI ICIN:
www.divortex.com.tr

2005 yilinda kurulan Setkim Kimya, ‘global dusun, yerel davran’ ilkesiyle ilk

gunden itibaren istikrarh ve yenilikgi adimlar atmistir. 2005 yilinda baslayan

yolculuk, 2007 yilinda ilk yerli ara¢ bakim ve temizlik malzemeleri ve 2012

yilinda aeresol ve katki UrUnleri Uretimine baslanmasi ile 2014'te 18 farkli

q 0 Ulkeye ihracat yapan dunya capinda bir kurulus olmustur. Ayni ivme

SET KI M KI MYA korunarak 2018 yilinda kurumsal Private Label Grdn Uretiminde pazar lideri

iNS. TAH. PAZ. SAN ve TiC. LTD. STi konumuna erj5mi;cir. 202C_) ylllpda Cin'de retail satis nokta.s.lnm aciimasi ile

’ ’ baslangic degerlerine ve ilkesine sadik kalip, hem yurt i¢ci hem yurt disi

basarilarini devam ettirerek ginumuzde 53 Ulkeye ihracat yapan sektor lideri

olmustur.

Setkim, 2016 yilinda alinan Reach ve Rosh gibi diinya capinda kabul géren bir

cok Ustun kalite belgeleriyle Uretimlerine devam etmektedir.

. Setkim Kimya ins. Tah. Paz. Sanayi Ticaret Ltd. Sti.
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https://www.youtube.com/watch?v=6xj1Pkuy4cA

